แบบวิเคราะห์กระบวนการทำงานแบบฟอร์ม หมายเลข 4
ตัวอย่าง

(WORKFLOW ANALYSIS TECHNIQUE)
                                                                      สำนัก/ศูนย์ภาค...........................................................
	                           ตำแหน่งที่รับผิดชอบชื่อกระบวนงาน  การดำเนินการสอบสวนทางวินัย
ฝ่าย/กลุ่มงาน/ส่วน............................................................


ปฏิบัติ
ตัดสินใจ/อนุมัติ
กำกับ/ติดตาม
ตรวจสอบ
รายงาน
ประเมินผล
สั่งการ
ประสานงาน
/ส่งต่อ


	คณะกรรมการสืบสวน/สอบสวน
นิติกรผู้ปฏิบัติ
ผอ.ส่วน/หน.กลุ่ม
อธิบดี / รองอธิบดี
อ.ก.พ. กรมฯ

ผอ.สำนัก




	การไหลของงาน (work flow)
	ปริมาณงาน
	เวลามาตรฐาน
	ขั้นตอนการทำงาน

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	
	

	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	1.สั่งการให้ผู้ปฏิบัติดำเนินการเมื่อมีเหตุหรือหนังสือร้องเรียน

	
	
	
	
	2

	
	
	
	?
	2. ตรวจสอบ/เสนอความเห็นต่ออธิบดีผ่านผู้บังคับบัญชา

	
	

	3

	3

	
	
	
	
	
	3. อธิบดีสั่งยุติเรื่องกรณีไม่มีมูล/กรณีมีมูลให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง/ส่งคืน ผู้ปฏิบัติดำเนินการ

	
	
	
	
	4
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	?
	4. กรณีไม่มีมูลแจ้งผู้เกี่ยวข้อง/กรณีมีมูลแต่งตั้ง
    คณะกรรมการฯ เสนออธิบดีลงนาม

	
	

	5

	5

	6

	
	
	
	
	5. อธิบดีลงนามคำสั่ง ส่งเรื่องคืนให้ผู้ปฏิบัติดำเนินการ

	
	
	
	
	
	7

	
	
	?
	6. แจ้งให้คณะกรรมการฯ ดำเนินการ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	7. รายงานผลสอบสวนต่ออธิบดี

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	8. กรณีไม่มีมูลยุติเรื่อง/กรณีมีมูลทางวินัยสั่งตั้ง
    คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย

	
	
	
	
	9

	
	
	
	?
	9. กรณีไม่มีมูลแจ้งผู้เกี่ยวข้อง/มีมูลแต่งตั้งคณะกรรมการ
     สอบสวนเสนออธิบดีลงนาม

	
	

	10

	10

	
	
	
	
	
	10.ลงนามคำสั่ง คืนเรื่องให้ผู้ปฏิบัติดำเนินการต่อไป

	
	
	
	
	1

	1

	
	
	?
	11. แจ้งคณะกรรมการสอบสวนฯ ดำเนินการ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	12. รายงานผลการสอบสวนต่ออธิบดี

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	13. สั่งการให้ผู้ปฏิบัติตรวจสำนวนเสนออธิบดีผ่านผู้บังคับ
      บัญชาตามลำดับขั้น

	
	
	
	
	1

	
	
	
	?
	14. ตรวจสำนวน  พิจารณา  เสนออธิบดี ผ่านผู้บังคับบัญชา
      ตามลำดับขั้น

	
	

	15

	15

	
	
	
	
	
	15. อธิบดีพิจารณาโทษ/มีคำสั่งลงโทษ กรณีโทษวินัยร้ายแรง  (ปลดออกหรือไล่ออก) ให้นำเสนอ อ.ก.พ. พิจารณา

	
	
	
	
	1

	
	
	
	?
	16. เสนอคำสั่งลงโทษ/แจ้งผู้เกี่ยวข้อง  กรณีโทษวินัยร้ายแรง นำเสนอให้ อ.ก.พ. พิจารณา
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	17

	17

	17

	1

	
	
	
	
	17. พิจารณาโทษ

	
	
	
	
	
	
	
	
	?
	18. ออกคำสั่งลงโทษต่อไป



การศึกษากระบวนการทำงาน (WORKFLOW ANALYSIS TECHNIQUE)
 ศึกษาการไหลของงาน (work flow)
 คำนวณเวลาในการทำงานแต่ละ work flow
                                          เวลามาตรฐานของงาน X ปริมาณงานทั้งหมด
 คำนวณอัตรากำลังจาก                   เวลาทำงานมาตรฐานต่อคนต่อปี
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